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Academies Trust 
 

Oyster IMS addresses the strategic information management 
challenges facing the Specialist Schools and Academies Trust 
 

The company  The Specialist Schools & Academies Trust (SSAT) is an independent, not‐for‐profit 
membership organisation dedicated to raising levels of achievement in secondary 
education.  They have a membership of over 4,900 schools and are a registered 
charity. 

The SSAT employs more than 400 staff, is head quartered in London and has a 
number of regional offices across England, as well as a growing international 
presence. 

The background  Under the sponsorship of the Director of Finance and Corporate Services, a project 
was launched to undertake an Information Strategy Review.  The SSAT decided to 
engage an external consultancy to lead the review and, following competitive tender, 
the project was awarded to Oyster IMS. 

At project initiation, the aims of the Information Strategy were set out as follows: 

• To build a set of requirements for information management at the SSAT. 
• To assess the current information infrastructure and to highlight real and 

perceived issues. 
• To design an information infrastructure (people, process and technology) which 

is aligned to the SSAT’s Corporate Objectives and which will support the next 
phase of growth. 

• To set out a roadmap of projects and activity to implement the newly designed 
information infrastructure. 

The solution  The review was organised into five phases of activity: 

• Information gathering: In order to gain a ‘broad and deep’ understanding of the 
SSAT’s existing information environment and information services provision, 
Oyster IMS undertook a range of information gathering activities including: 
o One‐to‐one interviews with members of the Senior Management Team. 
o Detailed use case interviews with individual members of staff occupying a 

variety of roles across various working locations focusing on business 
processes and working practices. 
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