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Oyster IMS undertake the first EMEA implementation of 
Interwoven Records Manager v5 at law firm, Taylor Wessing 
 

The company  Taylor Wessing LLP is a leading international law firm with offices located primarily in 
the three largest economies in Europe as well as the emerging markets in Asia and 
the Middle East.  Employing 700 lawyers, revenue in 2007 exceeded £160 million. 

The background  Like many organisations today, Taylor Wessing continues to manage a significant 
proportion of their records in paper format.  These record collections were being 
managed through a legacy system built on an AS400 platform, which was going to be 
rendered obsolete by virtue of a parallel project to replace the firm’s practice 
management system.  Consequently a replacement records management solution 
needed to be procured and implemented. 

The IT Department undertook a formal tender exercise which resulted in the 
selection of Interwoven Records Manager (IRM), to be supplied and implemented by 
Tikit (www.tikit.com), a leading systems integrator within the legal sector.  This was 
to become the first implementation of IRM within EMEA. 

The solution  Oyster IMS were approached by Tikit to fill the role of Process Consultant on the 
project.  Tikit, whilst skilled to implement IRM from a technology perspective, 
recognised that they did not have the knowledge of records management disciplines 
and best practice needed to design and implement the business processes to 
underpin the technology solution. 

Oyster IMS’s first task was to map the existing processes surrounding the 
management of paper files throughout their lifecycle.  This involved working closely 
with the on‐site Records Management team, meeting with representatives of each of 
the business functions and liaising with the firm’s third party archive vendor. 

This information was then used to produce a Functional Specification which defined 
in detail how each of the processes associated with the management of paper files 
would operate following the introduction of IRM, specifically: 

• Creation of new paper files 
• Lodging paper files into the archive 
• Retrieving paper files from archive locations 
• Returning paper files to archive locations 
• Disposing of archived paper files 

“Critical to Taylor Wessing’s electronic filing strategy was the 
replacement of its manual records management practices with the 
Interwoven Records Management system.  We needed an external 
consultancy to provide industry experience in RM best practice and 
procedure – we found that in Oyster IMS who expertly guided us 
through the transition.” 

Tim Hyman 
IT Director, Taylor Wessing LLP 
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